Adatvédelem és ASZF

Altalédnos Uzleti Feltételek

1. A Szolgaltatd adatai

ARANYHORDO Kereskedelmi és Vendéglatd Korlatolt Felel8ségl Tarsasag
Réviditett név: ARANYHORDO Kft.

Székhelye: 3853 Pere, Rakbdczi 23.

Cégjegyzékszam: 05-09-015399

Addészam: 14257669-2-05

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalédnos Uzleti Feltételek” szabadlyozzadk a Szolgadltatd
szadllashelyeinek, és azok szolgdltatédsainak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos
Uzleti Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiilén megallapoddsok megkdtését
utazaskozvetitdkkel, szervezdbdkkel esetenként més és mas, az lUzlet tipusénak
megfeleld kondicidkkal.

3. Szerz&ds fél
3.1. A Szolgdltatd altal nyuajtott szolgédltatédsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatédsokra vonatkozd megrendelést a Vendég kdzvetlentl
adja le a Szolgédltatdénak, Ggy a Vendég a Szerzddd fél. A Szolgaltatd és a Vendég
egylittesen - a feltételek teljesiilése esetén - szerzddéses felekké valnak
(tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgédltatédsokra vonatkozd megrendelést a Vendég
megbizasabdl egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a
Szolgaltatdénak, az egylittmikodés feltételeit a Szolgadltatd és a Kozvetitd kozott
megkotott szerzdéddés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem koteles
vizsgédlni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzdédés létrejdotte, a foglalds mbdédja, mdédositisa, értesitési
kotelezettség
4.1. A Vendég szodban, vagy iradsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd

ajanlatot kiild. Amennyiben az ajéanlat elktildésétdl szamitott 48 o6ran beliill nem
érkezik konkrét rendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.



4.2. A Szerzd&6dés a Vendég irédsban, vagy szdbdban leadott foglalédsénak a
Szolgaltatd &ltali irdsban megkiilddtt visszaigazolédsédval jon létre, és igy
irdsban megkdtott Szerzdbddésnek mindsiil.

Szbéban leadott foglalads, megallapodds, médositéds, vagy annak a Szolgdltatd
dltali szodbeli visszaigazoldsa nem szerzd&dés értéki.

4.3. A szallds-szolgadltatéds igénybevételérdl szd6ld Szerzddés meghatéarozott
idétartamra szdl.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott iddétartam lejarta eldétt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgadltatd jogosult a Szerzddésben kikotdtt szolgdltatéas teljes
ellenértékére. A lejarati idé eldtt meglresedett szobdt a Szolgaltatd jogosult
Ujra értékesiteni.

4.3.2. A szdllas-szolgadltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajadruldsa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgdltatd kikdtheti a mér teljesitett szolgdltatds dijanak
megtéritését.

4.4. A Szerz6dés médositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt
iradsbeli megédllapodéas szikséges.

5. Lemondéasi feltételek

5.1. Amennyiben a panzidé ajanlatdban més feltételt nem hatédrozott meg, a
szadllds-szolgdltatéds kotbérmentes lemondésdra az érkezést megeldz8 napon helyi
id6é szerint 12:00 6rdig van lehetdség.

a) Ha a Szerzd&dd fél a szadllads-szolgdltatasok igénybevételét
elélegfizetéssel, hitelkdrtya garancidval, vagy més, Szerzdédésben foglalt médon
nem biztositotta, a Szolgadltatd szolgadltatési kotelezettsége az érkezési napon
helyi i1id6é szerint 15:00 6rat kovetden megszilnik.

b) Ha a Szerzddd fél a szallads-szolgaltatéasok igénybevételét
elélegfizetéssel, hitelkdrtya garanciédval, vagy mas Szerzdédésben foglalt mdédon
biztositotta, és az érkezési napon helyi idé szerint 15:00 6rdig nem érkezik
meg, vagy nem Jjelzi eldre, hogy ennél késdébbi idépontban érkezik, a Szolgaltatd
a Szerzd&désben meghatdrozott mértékl, de legaldbb egy napi szdllésdijat
kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szadllast a Szerzd6dd fél részére az
érkezési napot kovetd nap déli 12:00 6réaig fenntartja, majd ezt kovetden a
Szolgadltatd szolgadltatadsi kdtelezettsége megszinik.

5.2. A Szolgadltatd specidlis kondicidkhoz kotdtt termékeinek foglaléasa,
csoportos utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi
Szerzd&désben rogzitett feltételeket adllapit meg.

6. Arak

6.1. A panzid szobadrai (Rack Rate) a szobédkban, vagy a panzid portajan
keriilnek kifiiggesztésre. Egyéb szolgdltatdsok &rlistdi az adott részlegeken
dllnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett adrait eldzetes bejelentés nélkiil
szabadon véaltoztathatja.



6.3. Az &rak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak addédtartalmanak
(AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, térvény altal szabalyozott mértékét. A
Szolgadltatd a hatadlyos adé-tdrvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tébbletterheket,
elbzetes értesités mellett, athdritja a Szerzddd félre.

6.4. Aktudlis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a aranyhordo.com-on
keriilnek meghirdetésre.

7. Fizetés mdédja, garancia

7.1. A Szolgadltatd a Szerzddd fél részére nyujtott szolgdltatdsainak
ellenértékére legkésd8bb az igénybevételt kdvetden, a szalloddbdl tdrténd
tdvozast megeldzden tart igényt, de egyedi megdllapodéds keretében adhat
lehetdéséget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgadltatd a szolgadltatds Szerzddés szerinti igénybevételének,
és az ellenérték kiegyenlitésének garantdlaséra;

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sorédn a megrendelt és
visszaigazolt szolgadltatds ellenértéke a hitelkartyan zaroléasra keril,

b) kérheti elbleg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy
annak teljes Osszegére

7.3. A Szerzdédd fél szamladjat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy

a) barmely olyan pénznemben, melyet a Szolgaltatd elfogadisra
meghirdet. Az Aatszamitéds, illetve szamlédzas ebben az esetben a Szolgidltatd
szédmlavezetd Bankjanak a Vendég érkezési napjan érvényes deviza vételi
arfolyaman torténik.

b) a Szolgédltatd elfogad készpénzkiméld fizetési eszkdzdbket (Sodexhoo
Pass utalvéany , tdilési csekk, tovabba kiiloén szerzddés alapjan; kupon, voucher,
stb.), melyek mindenkori aktudlis listdjat kivansagra a Szerzdédd fél
rendelkezésére bocséatja.

7.4. Barmely fizetési mdéd alkalmazasaval kapcsolatos kdltség a Szerzddd
felet terheli.

8. A szolgadltatéds igénybevételének mdédja és feltételei

8.1. A Vendég a szallodai szobéat az érkezés napjan 12:00 o6ratél
foglalhatja el (Check in), és az utolsd tartdzkodadsi napon déleldtt 10:00 odraig
koteles elhagyni (Check out).

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 8:00 d6ra eldtt
kivadnja elfoglalni, Ggy az eléz8 éjszaka felszémitédsra keriul.

9. Haziallatok

9.1. A Szolgdltatd szallédshelyeire hédzidllat &ltaldban bevihetd, a
szobdban a Vendég feliigyeletével tarthatd, a kozds helyiségeket a szobak
megkdzelitésére hasznalhatjak, egyéb helységeket (étterem, szauna stb.) azonban
nem latogathatjék.



9.2. A Vendég teljes korlen felelds a hdzidllat altal okozott karokért.

10. A szerzdbdés teljesitésének visszautasitédsa, a szolgdltatési
kotelezettség megszilinése

10.1. A Szolgaédltatd jogosult a szallés-szolgédltatédsra szb6ld Szerzddést
azonnali hatdllyal felmondani, igy a szolgadltatdsok nyGjtdsdt megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlen haszndlja a rendelkezésre bocsatott
szobat, illetve a létesitményt

b) a Vendég a széallashely biztonsdgéaval, rendjével, annak
alkalmazottaival kifogédsolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok
befolyédsa alatt &ll, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit

c) a Vendég fertbz~& betegségben szenved.

d) a Szerz46dd fél nem teljesiti a Szerzddésben meghatéarozott eldleg-
fizetési kotelezettségét a meghatdrozott idépontig

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzdédés ,vis major” okokbdl nem
teljestil, a szerzddés megszlnik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgadltatd panzidja a Szerzddésben szerepld
szolgaltatéasokat sajat hibajabdél (pl. tultoltés, ideiglenes lzemeltetési
problémédk, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgdltatd kodteles a Vendég
elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltatd koteles;

a) a Szerzbdésben szerepld szolgdltatédsokat, az abban visszaigazolt
adron, az ott kikotott idétartamra - vagy az akadadlyoztatds megszilntéig - egy
médsik szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szalléashely
biztositédsanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatdt terheli

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefondldsi lehetdséget
biztositani a Vendég részére a szallashely valtozadsanak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott
helyettesitd szadllashelyre vald koltozéshez, és az esetleges késdébbi
visszakodltdzéshez

11.3. Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamadra felajadnlott helyettesitd
szallaslehetéséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerzddd fél nem
élhet.

12. A vendég betegsége, halédla



12.1. Amennyiben a szadlléds-szolgdltatéds igénybevételének idbétartama
alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgadltatd orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgéltatd
koéltségkompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt hozzadtartozdja, Ordkédse,
illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek,
az elhaldlozast megeldézdéen igénybevett szolgadltatdsok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok tekintetében.

13. A Szerzd&6d6 fél jogai

13.1. A Szerzd&dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba,
valamint a szdlléshely azon létesitményeinek rendeltetésszerd haszndlatéara,
melyek beletartoznak a szokédsos szolgdltatdsi korbe, és nem esnek specidlis
feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szd&llashelyen vald tartdzkodas
idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen iddészakban hozzd irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzdkdonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szadllashelyrdl tortént elutazéasat
kovetéen megszilnik.

14. A Szerzdédé fél kotelezettségei

14.1. A Szerzd&6dd fél koteles a Szerzddésben megrendelt szolgidltatésok
ellenértékét a Szerzdbddésben meghatdrozott idépontig és mbdon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleldssége ald tartozd 14 év
alatti gyermek csak felnétt felilgyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd
szallodajéban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szédlloda vendégléatd
egységeibe.
15. A Szerzd&dd fél kartéritési feleldssége

A Vendég mindazon ka&rokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgadltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdéje, vagy az & feleldéssége ald tartozd més
személyek hibadjabdél elszenved. E felelbsség akkor is fenndll, amennyiben a
kdrosultnak jogadban 4ll ka&ranak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotdl
igényelni.

16. A Szolgaltatd jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzddésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkdteles szolgdltatadsok dijanak megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgadltatdt kdvetelései biztositaséara



zdlogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontdrgyain, amelyeket a
szadlloddba magaval vitt.

17. A Szolgadltatd kotelezettsége
A Szolgaltatd koteles;

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szalléds és egyéb szolgadltatast az
érvényes eldéirasok, szolgdltatéds standard-ek szerint teljesiteni

b) a vendég irasos panaszat kivizsgdlni és a probléma kezeléséhez
szlikséges lépéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rdgziteni

18. A Szolgdltatd kartéritési feleldssége

18.1. A Szolgaltatd feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért
kdrért, mely a létesitményein bellil, a Szolgadltatd, vagy annak alkalmazottai
hibadjabbél kovetkezett be.

18.1.1. A Szolgaltatd feleldéssége nem terjed ki azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgédltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil eséd
elhdrithatatlan ok miatt kodvetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgadltatd kijeldlhet olyan helyeket a széllodédban, ahovéa
Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges kérért, sériilésért a
Szolgdltatd felelbsséget nem vallal.

18.1.3. A Vendégnek az 6t ért kdrt azonnal jelentenie kell a panzidban, és
minden sziikséges adatot a panzid rendelkezésére kell bocséatania, amely a kareset
kortilményeinek tisztdzasdhoz, esetleg a renddrségi jegyzdkdnyv
felvételéhez/rendérségi eljarédshoz sziikséges.

18.2. A Szolgaltatd feleldsséget vallal azért a karért is, amelyet a
megszalld Vendég dolgainak elveszése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytéan
szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd altal kijelolt,
illetéleg &ltaldban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgdltatd olyan alkalmazottjénak adott &t, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott.

18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgdltatd csak
akkor felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan
okbdél kovetkezett be, amelyért az altalédnos szabdlyok szerint feleldsséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.



18.3 A kartérités mértéke a Szerzd8dés szerinti napi szobadr Osszegének
az Otvenszerese, kivéve, ha a kadr ennél kevesebb.

19. Titoktartéas

A Szolgadltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soron kdteles a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIII. Torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a Szerzdédd fél a Szolgdltatd tudomésédra
hozta - a Szerzd6dd fél vonatkozd belsd szabdlyainak megfelelden eljarni.

20. Vis major

Azon ok, vagy koérilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, id&éjarasbeli viszontagsag,
dramhiany, sztrdjk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendédrzéssel (vis
major), barmely felet felmentik a Szerzd&désbdl eredd kodtelességeik teljesitési
aldl, amig ezen ok vagy kortilmény fenndll. A felek egyetértenek abban, hogy
minden t&liik telhetdét megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekdvetkeztének
lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsadk, és az ezaltal okozott
kdrt vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

21. A felek jogviszonydban alkalmazandd jog, eljard birdséag

A Szolgaltatd és a Szerzddd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgéri
Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak. A szolgdltatdsi szerzd&désbdl eredd
barmely jogvita lefolytatdsadra a szolgaltatds helye szerint hatéskorrel
rendelkezé birdésédg az illetékes.

22. Weboldal
22.1 Hivatkozésok és linkek

Az Aranyhordd Panzid nincs befolyassal a weboldalain belinkelt vagy hivatkozott,
harmadik fél tulajdondban 1évé anyag megtervezésére és tartalméra.

22.2 Szerzdi jog

A weboldalak, a felhaszndlt diagramok, képek és logdbk elrendezését, illetve az
egyéni hozzajaruldsok gyljteményét szerzd&di jog védi. Barmely olyan targyaknak
egyéb elektronikus vagy nyomtatott kiadvéanyba toérténd atmasolasa vagy
felhasznédlédsa, mint a diagramok, képek vagy szovegek, nem engedélyezett az
Aranyhordé beleegyezése nélkil.



